
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI  
OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI  
W MIEJSKIM ZARZĄDZIE DRÓG I MOSTÓW 

NA LATA 2025 – 2027 
 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r., poz.1411) ustala się 
plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.  
 
 

Element planu  Czas 
realizacji 
do 

Niezbędne działania/kroki milowe/punkty kontroli 
postępów prac 

Szacunkowy Koszt 

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynków 

Oznaczenia początku i końca schodów 
zewnętrznych kontrastem barwnym i fakturowym  
mające na celu poprawę widoczności schodów. 

31.12.2027 1. Oszacowanie wartości zamówienia 
2. Zapytanie ofertowe 
3. Wybór wykonawcy 

1.000,00 zł 

Oznaczenia początku i końca schodów 
wewnętrznych i progów kontrastem barwnym.  

31.12.2027 1. Wykonanie oznaczeń we własnym zakresie  
 

Bez kosztów, w ramach działań własnych. 

Montaż na poręczach zewnętrznych oznaczeń  
w języku Braille'a. 

31.12.2027 1. Oszacowanie wartości zamówienia 
2. Zapytanie ofertowe 
3. Wybór wykonawcy 
4. Montaż we własnym zakresie 

300,00 zł  

  



instalacja urządzeń lub zastosowanie środków technicznych i rozwiązań architektonicznych w budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, 
z wyłączeniem pomieszczeń technicznych, 

 

zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób; 

Uszczegółowienie oraz bieżąca aktualizacja 
Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego. 

31.12.2027 1. Określenie sposobu przekazywania odpowiednim 
służbom informacji o osobach ze szczególnymi 
potrzebami znajdującymi się w budynku 

2. Wyznaczenie pracowników odpowiedzialnych za 
ewakuację osób ze szczególnymi potrzebami  
w budynku 

Bez kosztów, w ramach działań własnych lub umowy o 
świadczenie usług 

obsługę  z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 
komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje 

Zapewnienie dostępu do tłumacza języka 
migowego. 

31.12.2027 1. Pozyskanie środków z budżetu 
2. Wybór wykonawcy 

 

Szacunkowy koszt ok. 2 000,00 zł rocznie 

instalacja urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne 
technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia, 

Zakup pętli indukcyjnych dla Urzędu Miasta Jelenia 
Góra do sal konferencyjnych. 

31.12.2027 1. Oszacowanie kosztów 
2. Wybór dostawcy 

2.000,00 zł 

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku. 

Szkolenie dla pracowników z zakresu obsługi 
klienta z niepełnosprawnością.  

31.12.2027 1. Oszacowanie kosztów 
2. Wybór dostawcy 

2.000,00 zł 

Doradztwo w zakresie prowadzenia działań na 
rzecz zapewnienia dostępności.  

31.12.2027 1. Oszacowanie kosztów 
2. Wybór dostawcy 

2.000,00 zł 



 


